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Rezime: Poznato je da su profesionalni vozaci radnici sa visokim rizikom, imaju¢i u vidu neke negativne
karakteristike koje su primecene Sirom sveta u njihovom radnom okruzenju kao $to su duge radne smene,
neredovni rasporedi, visok nivo stresa na poslu, umor, nedostatak odmora i oporavka. Takode, nepovoljni uslovi
rada su pokazali da vozaci imaju negativno fizicko i mentalno zdravlje. Nedavne studije podrzavaju ¢injenicu da
su vozacke performanse profesionalnih vozaca: (a) da se ponaSaju rizino na putu (kao S§to su saobracéajni
prekrsaji ili greske u voznji) (b) CeS¢e ucestvovanje u saobracajnim nezgodam. Drugim recima, ovi podaci
sugeriSu da razliciti faktori poput demografskih karakteristika (starost, pol, trajanje radnog vremena i pojedinacni
faktori licnosti (nivo fizickog i mentalnog zdravlja i licne osobine) mogu objasniti obrasce u rizi¢noj voznji i
shodno tome, razlike u ishodima za$tite na radu koje su srednjoro¢no i dugoro¢no prijavljene. Cilj ovog
istrazivanja je analiza nacina na koji aktivni vozaci gradskih autobusa reaguju kada osecaju ljutnju i bes u svim
scenarijima sa kojima se mogu susresti u toku voznje. Sprovedena je analiza koli¢ine ljutnje i besa prema drugim
ucesnicima u saobracaju, nac¢inima ugrozavanja bezbednosti saobracaja izazvanih ljutnjom i besom i na¢inima
smirivanja tokom voznje u datim situacijama.

Kljuéne redi: agresija, vozaci, ljutnja, bes , autobusi

SELF-REPORTED AGGRESSION IN CITY BUS DRIVERS

Abstract: Professional drivers are known to be high-risk workers, given some negative characteristics observed
worldwide in their work environment such as long work shifts, irregular schedules, high levels of work stress,
fatigue, lack of rest and recovery. Also unfavorable working conditions showed that drivers have negative
physical and mental health. Recent studies support the fact that the driving performance of professional drivers:
(a) to behave risky on the road (such as traffic violations or driving errors) (b) more often involved in traffic
accidents. In other words, these data suggest that different factors such as demographic characteristics (age,
gender, duration of working hours and individual personality factors (level of physical and mental health and
personal characteristics) can explain patterns in risky driving and, consequently, differences in OSH outcomes.
which have been reported in the medium and long term. The aim of this research is to analyze how active city
bus drivers react when they feel anger and rage in all scenarios they may encounter while driving. An analysis of
the amount of anger and rage towards other road users, ways of endangering traffic safety caused by anger and
rage and ways of calming down while driving in given situations was carried out.
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1. UvOD

Visedimenzionalni inventar naina voznje (MDSI) predstavlja najznacajniji alat za pracenje
ponasanja u voznji. Od objavljivanja 2004. godine primenjuje se Sirom sveta na razliite uzorke
vozaca, §to ukazuje na njegovu veliku vaZnost i korist za bezbednost na putevima. Empirijske studije
koje koriste ovaj parametar na profesionlne vozace su retke i do danas jos nema ni jedne potvrdene
verzije instrumenta koji se koristi u praksi [1].

Donovan, Umlauf i Salzberg smatraju da je li¢nost vozaca u velikoj meri povezana sa ponasanjem
koje predstavlja faktore rizika za volanom, kao §to su: prekomerna brzina, trazenje rizi¢nih situacija
tokom voZznje 1 namerno krSenje saobracajne signalizacije. U tom smislu mozemo razumeti ,,nacin
voznje“ pojedinaca kao skup prikrivenih osobina koje karakteriSu njegov nain voznje uzimajuci u
obzir faktore kao $to su prosecna brzina, nivo paznje, uticaj stavova, uverenja i licnih vrednosti budu¢i
da su sve to elementi koji igraju sustinsku ulogu u nacinu upravljanja vozilom [2].
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Posmatranjem razlic¢itih radova i instrumenata razvijenih poslednjih godina moguce je razmotriti
Cetiri faktora ili osnovne tipologije povezane sa voznjom [3]. Faktori su: (a) nepromisljen i neoprezan
nacin voznje koji se odnosi na namerno i sistematsko kr§enje saobracajnih normi; (b) uznemirenost
tokom voznje povezana sa visokim nivoom stresa, a karakteriSe ga prekomerna napetost i oprez tokom
voznje; (v) besna i neprijateljska voznja povezana sa kontinuiranim ispoljavanjem besa, frustracije i
neprijateljskih stavova i (d) strpljiv i paZljiv na¢in voznje $to se obi¢no odnosi na ,,dobre vozace®, koji
se dobro prilagodavaju situaciji i imaju dobru interakcija sa drugim ucesnicima u saobracaju [4].

2. METODOLOGIJA
2.1. Prostor i vreme istraZivanja

Prostorni okvir u kom je izvr§eno ovo istrazivanje obuhvata grad Novi Sad. Istrazivacki materijal
to jest anketni obrasci, podeljeni su u Javnom gradskom saobracajnom preduzeéu ,,Novi Sad‘
neposredno pre pojave korona virusa i uvodenja vanrednog stanja. Nastavak istrazivanja usledio je
nakon ukidanja vanrednog stanja tako da je istrazivanje odradeno iz dva dela tokom cetiri meseca od
marta do juna 2020. godine.

2.2. Aktetni obrasci

Saradnjom izmedu Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu i Visoke tehnicke Skole strukovnih
studija u Novom Sadu, formiran je anketni obrazac koji se sastoji od 14 pitanja podeljenih u 5 skala,
vezanih za ponasanje vozaca i njihove navike u toku voznje, od 14 pitanja 9 su li¢na pitanja 0 samom
ucesniku U anketi. Vreme potrebno za popunjavanje obrasca bilo je 15-20 minuta.

3. UCESNICI | PROCEDURE

Od ukupno 100 podeljenih anketnih obrazaca 87 osoba predalo je potpuno ili delimi¢no popunjen
anketni obrazac o svojim iskustvima u toku voznje gradskog autobusa. Od ukupnog broja predatih
anketnih obrazaca 86 ih je bilo popunjeno od strane muskog, a 1 od strane Zenskog pola.

Najcesca starosna grupa ispitanika je 45-54 godina (43,7%), njih sledi starosna grupa 35-44 godina
(32,2%), zatim 55-64 (16,1%), zatim starosna grupa 25-34 godine (6,9%) dok je na poslednjem mestu
65+ (1,1%).

Od anketiranih vozaca najvise ih je bilo sa diplomom srednje $kole (90,8%), zatim ispitanici koji
su zavrSili viSu Skolu ili fakultet (4,6%), sa zavrSenim master studijama ili vise od toga (2,3%) i
ispitanici sa osnovnom $kolom (2,3%).

Prosec¢na predena kilometraza nasih ispitanika, sluzbenim vozilom, u poslednjih 12 meseci je
34114,94 kilometara.

Ispitanici su odgovorili i na pitanje o saobrac¢ajnim nezgodama u kojima su ucestvovali kao vozaci
protekle tri godine. Najveci broj ispitanika 56,3% prijavilo je da u protekle tri godine nisu imali niti
jednu saobracajnu nezgodu, 18,4% ispitanika imalo je jednu saobrac¢ajnu nezgodu u ovom periodu, 12
ucesnika to jest 13,8% imalo je dve saobracajne nezgode, a 10 u€esnika je imalo tri ili viSe saobracajnih
nezgoda

Na kraju ispitanici su odgovorili na pitanje koliko puta su bili kaznjeni za prekrsaj u saobracaju u
protekle tri godine. Najveci procenat od 74,7% ispitanika prijavilo da nisu imali niti jedan prekrsaj u
protekle tri godine, 20,7% ispitanika imalo je jedan prekrsaj, 2,3% ispitanika imalo je dva prekrsaja i
2,3% je imalo 3 ili viSe prekrSaja

4. ANALIZA REZULTATA

Anketa koju smo koristili za prikupljanje podataka sastoji se od 14 pitanja u 5 skala. U nasem
radu obradivana je 3. skala koja se sastoji od 49 tvrdnji na Koje ispitanici mogu da izraze stepen
slaganja ili neslaganja pomocu 5 stavova. Ispitanici izrazavaju svoje stavove na tvrdnje navede u trecoj
skali koja glasi: ,,Svako ose¢a ljutnju i bes s vremena na vreme tokom voznje, ali ljudi se razlikuju u

170



18. KONFERENCIJA SA MEPUNARODNIM UCESCEM
RIZIK I BEZBEDNOSNI INZENJERING

nacinu na koji reaguju kada su ljuti. Brojne stavke su navedene ispod, koje su ljudi koristili da opisu
njihove reakcije kada se osecaju ljutito. Molimo Vas, procitajte svaku tvrdnju i zaokruzite onu koja
najvise odrazava nacin na koji generalno reagujete ili se ponasate kada ste ljuti tokom voznje. Ne
postoje tacni ili pogresni odgovori®.

Petostepena Likertova skala koju smo koristili sadrzi sledeée stavove: ,,nikada®, ,.,retko®, ,,ponekad®,
»cesto, uvek”. Prikupljeni odgovori ucesnika ispitivanja, vezanih za ispoljavanje agresije prema
drugim ucesnicima u saobracaju, mogu se podeliti na tri grupe u odnosu na koje ¢emo analizirati
njihovo ponasanje:

¢ Lic¢no-fizicko ispoljavanje ljutnje i besa,
¢ Verbalno-agresivno ispoljavanje ljutnje i besa
¢ Adaptivno-konstruktivno ispoljavanje ljutnje i besa

Tabela 1. Tabelarni prikaz analize rezultata kod licno-fizickog ispoljavanja ljutnje i besa

Nikada Retko Ponekad Cesto Uvek
Pribijam se u zadnji branik vozilo kojim 70 17 / / /
upravlja vozac ispred mene (80.5%) (19.5%)
53 26 7 1 /
Vozi Vi St ¢ini
ozim brze nego $to sam to ¢inio do tada (60.9%) (29.9%) (8.0%) (1.1%)
Pokusavam da preseéem putanju drugog vozaca 66 15 4 2 /
i ubacim se ispred (75.9%) (17.2%) (4.6%) (2.3%)
Sledim drugo vozilo na malom odstojanju dugo 74 12 1 / /
vremena (85.1%) (13.8%) (1.1%)
83 3 1 / /
kako bih naljuti ¢
Ubrzavam kako bih naljutio drugog vozaca (95.4%) (3.4%) (1.1%)
Namerno spre¢avam drugog vozaca da uradi 82 4 1 / /
ono $to zeli (84.3%) (4.6%) (1.1%)
Udarim branikom mog vozila branik drugog 85 2 / /
vozila (97.7%) (2.3%)
Poludim za upravlja¢em ( volanom ) 3 10 3 L /
Pravy (83,9%) (11,5%) (G4%) | (1,1%)
Poku$avam da izguram drugog vozaca sa 84 2 1 / /
kolovoza (96,6%) (2,3%) (1,1%)
Blicam drugom vozac 36 52 13 6 !
c vozadu
g (41,4%) (328%) | (149%) | (6,9%)
Pokugavam da izadem iz vozila i fizi¢ki se 84 1 2 / /
obracunam sa drugim vozacima (96,6%) (1,1%) (2,3%)
75 10 1 1
0 kako bih i . y
Usporim kako bih iznervirao drugog vozaca (86,29%) (11,5%) (1,1%) (1.1%)
Ostavim ukljucena duga svetla tokom kretanja 78 6 2 / 1
iza kretanja iza drugog vozila (89,7%) (6,9%) (2,3%) (1,1%)
< “: . 84 1 2 /
Pokusavam da uplasim drugog vozaca (96,6%) (1.1%) (2.3%)
Vratim drugom vozad¢u istom merom ono §to je 66 19 / 1 1
on uginio meni (75,9%) (21,8%) 1L1%) | (1,1%)
Vozim mnogo brze nego $to sam to &inio do 58 23 6 / /
tada (66,7%) (26,4%) (6,9%)

Ispoljavanje ljutnje na li¢no-fizicki nadin predstavlja najmanje pozeljan nafin za iskazivanje
ljutnje zato §to podrazumeva da jedan ucesnik u saobracaju pokusa da se na fizicki na¢in sukobi sa
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drugim ucesnikom, $to predstavlja veoma veliki rizik i veoma negativan uticaj na nivo bezbednosti

saobracaja na putevima.

Tabela 2. Tabelarni prikaz analize rezultata kod verbalno-agresivnog ispoljavanja ljutnje i besa

Nikada Retko Ponekad Cesto Uvek
Pokazujem drugom vozaéu srednji 71 12 3 1 /
prst (81%) (13.8%) (3.4%) (1.1%)
Naglas nazivam pogrdnim imenima 49 29 7 2 /
drugog vozaca (56.3%) (33.3%) (8.0%) (2.3%)
Upucujem negativne komentare 45 29 10 2 1
drugom vozacu (51.7%) (33.3%) (11.5%) (2.3%) (1.1%)
Pokusavam da izadem iz vozila 80 6 1 / /
kazem drugom vozacu $ta mislim (92%) (6.9%) (1.1%)
Izgovaram redenice, kao npr. ,,Ko ti 37 31 13 5 1
dade vozatku dozvolu* (42.5%) (35.6%) (14.9%) (5.7%) (1.1%)
Spustim prozor kako bi mogli da me 69 14 3 1 /
bolje ¢uju, dok ispoljavam ljutnju (79.3%) (16.1%) (3.4%) (1.1%)
61 19 5 2 /
P ko gl ¢
opreko gledam druge vozace (70.1%) (21.8%) (5.7%) (2.3%)
Pokazujem stisnutu pesnicu druom 83 1 2 1 /
vozacu (95.4%) (1.1%) (2.3%) (1.1%)
Isplazim jezik prema drugom vozacu 85 2 / / /
plazim JezIX p & (97.7%) (2.3%)
Tiho nazivam pogdnim imenom 51 29 5 2 /
drugog vozaca (58.6%) (33.3%) (5.7%) (2.3%)
Naglas psujem drugog vozaca > 20 6 4 /
glas psw gog (65.5%) (23.3%) (6.9%) (4.6%)
Tiho psujem drugog vozaca 44 27 12 3 L
i u rugog vozac
psa gog (50.6%) (31.0%) (13.8%) (3.4%) (1.1%)
Vic¢em na drugog vozaca 66 15 3 8 /
£08 (75.9%) (17.9%) (3.4%) (3.5%)
Tiho upuéujem negativne komentare 42 33 10 2 /
u vezi voznje drugog vozaca (48.3%) (37.9%) (11.5%) (2.3%)
Namrgodeno pogledam drugog 54 26 5 2 /
vozata (62.1%) (29.9%) (5.7%) (2.3%)
Razmisljam o stvarima kao §to je npr: 32 21 21 10 3
,,Ko ti dade vozacku dozvolu* (36.8%) (24.1%) (24.1%) (11.5%) (3.4%)

Upotreba verbalno-agresivnog iskaza ljutnje kod vozaca autobusa nije pozeljan zato $to doprinosi
povecanju rizika nastanka nezgode kao i socijalnom zagadivanju, odnosno zagadivanju meduljudskih

odnosa.
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Tabela 3. Tabelarni prikaz analize rezultata kod adaptivno-konstruktivnog ispoljavanja ljutnje i besa

Nikada Retko Ponekad Cesto Uvek
Usmerim jo$ vise paznje da budem jo§ 10 2 3 29 43
bezbedniji vozaé (11.5%) (2.3%) (3.4%) (32.2%) (49.4%)
Razmisnjam o drugim stvarima koje mi 24 16 17 17 13
pomazu da ne razmi$njam o drugom vozacu (27.6%) (18.4%) (19.5%) (19.5%) (14.9%)
Razmi$njam o svemu pre nego $to reagujem 6 ! 12 26 %6
ZIISIYAm © Svermu pre neg e (6.9%) (8.0%) | (138%) | (29.9%) (41.4%)
PokuSavam da razmi$njam o pozitivnim 3 5 14 20 45
reSenjima, kako bih se izborio sa situacijom (3.4%) (5.7%) (16.1%) (23.0%) (51.7%)
Govorim sebi da se ne vredi nervirati zbog 11 10 9 28 29
toga (12.6%) (11.5%) (10.3%) (32.2%) (33.3%)
Odluc¢im da se ne spustam na njihovom nivo S 3 4 29 42
u pu yriovom ftv (10.3%) (3.4%) (4.6%) (33.3) (48.3%
Poiag dio ili kud .. 52 16 16 2 1
m radio ili muzi mirim
cjacam radio T muziku ¢4 se 8 (59.8%) (18.4%) | (18.4%) (2.3%) (1.1%)
Poku$avam da razmisljam o pozitivnim 3 6 14 27 37
stvarima (3.4%) (6.9%) (16.1%) | (31.0%) (42.5%)
. . - 8 4 14 24 37
Kazem sebi da ne vredi biti deo toga (9.2%) (4.6%) (16.1%) (27.6%) (42.5%)
Uhvatim se za glavu i ne verujem 3 20 22 8 2
g J (40.25) 230%) | (253%) | (9.2%) (2.3%)
Samo pokusavam da prihvatim da postoje 3 13 13 30 28
losi vozaci na putevima (3.4%) (14.9%) (14.9%) (34.5%) (32.2%)
20 22 22 14 9
Dubok h kako bih iri
uboko udahnem kako bih se smirio (23.0%) (25.3%) (25.3%) (16.1%) (10.3%)
Pokusavam da prihvatim da postoje 10 11 25 21 20
frustrirajuce situacije tokom voznje (11.5%) (12.6%) (28.7%) (24.1%) (23.0%)
Razmisljam o stvarima koje me odvra¢aju 23 16 15 18 15
od frustracije na putu (26.4%) (18.4%) (17.2%) (20.7%) (17.2%)
Kaz bi dai item t 13 9 16 21 28
7em sebi da ignorisem
azefn sebi Ca 1gnoniseri to (14.9%) (103%) | (184%) | (24.1%) (32.2%)
Obraéam ¢ak i viSe paznje na voznju drugih 5 1 4 20 57
kako bih izbegao saobracajnu nezgodu (5.7%) (1.1%) (4.6%) (23.0%) (65.5%)

Kada na ljutnju i bes odgovaramo na ovaj nacin, svojim ponaSanjem doprinosimo smanjenju
negativnih efekata i posledica saobracaja, gde je najznacajniji uticaj ovakvog pristupa na smanjenje
nastanka saobrac¢ajne nezgode i svih njenih posledica.

5 ZAKLJUCAK

Ponasanje vozaCa autobusa mozemo da primetimo gotovo svakodnevno prilikom uces¢a u
saobracaju, bilo kao vozaci, pesaci ili putnici [5]. Ovo istrazivanje pokazuje na koji nacin vozaci
autobusa reaguju kada se osecaju ljutito i besno prema drugim ucesnicima u saobra¢aju. Nacin na koji
se ispoljava ljutnja i bes veoma je bitna za bezbednost saobracaja, $to su pokazala ranija istrazivanja,
zato §to utice na rizik za nastanak saobracajne nezgode.

Analizom istrazivanja koja su sprovodena na teritoriji Kolumbije o profesionalnim vozacima
autobusa [6] kao i sopstvenog istraZivanja, dolazimo do zakljucka da vozaéi autobusa obe grupe
prilikom stresa ispoljavaju ljutnju i bes. Vecina ispitanika u oba istazivanja na stresne situacije u
saobracaju reaguje na adaptivno-konstruktivan nacin za ispoljavanje besa i ljutnje, §to je veoma dobro
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jer je to jedini nacin da se pravilno odgovori na odredene situacije koje se redovno dogadaju u
saobracaju.

Podaci koji su koris¢eni dobijeni su iz sopstvenog istrazivanja, $to ostavlja mogucnost da su
ucesnici odgovarali na socijalno prihvatljiv nacin, pogotovo na pitanja koja nisu socijalno prihvatljiva
i odobrena od drugih ljudi. Rezultati dobijeni u ovom istrazivanju su pokazala da vedina vozaca
autobusa koristi pravilne nacine za ispoljavanje agresije prema drugim uéesnicicima na konstruktivan
»Kulturan“ nacin, sa puno razmisljanja i reci, ali §to je bitno malo fizicke agresije. Kada i moraju na
neki nacin da ispolje ljutnju, uglavnom to Cine verbalnim putem, koji je svakako najsigurniji i
najbezbedniji nacin, kako za ostale ucesnike u saobracaju tako i za njih same.
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