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KORISCENJE PAMETNOG TELEFONA U TOKU VOZNJE KOD
MLADIH VOZACA

Aleksandar Bulajic*, Dragan Jovanovic?, Bosko Matovié®, Aleksandar Asonja®

Rezime: Saobracajne nezgode su vodeéi uzrok smrti mladih izmedu 15-29 godina, prema podacima Svetske
Zdravstvene Organizacije. Jedan od klju¢nih faktora stradanja je upotreba pametnih telefona u toku u voznje.
Ovo istrazivanje se sastoji od pregleda literature, anketnog istrazivanja, obrade podataka i analize klju¢nih prob-
lema mladih u saobracaju. Ucesnici ankete mogli su da budu samo mladi vozaci kao 1 mladi vozaci pocetnici do
5 godina iskustva. Uslov za ucestovanje u anketiranju bio je da su ispitanici neiskusni vozaci (vozaci pocetnici)
sa vozackim stazom do pet godina iskustva. Anketa je formirana prema aktivnostima i ponaSanjima koja najvise
ometaju mlade vozafe u saobracaju. Uz pomo¢ anketnog istrazivanja koje je spovedeno, uspeli smo da
prikupimo podatke i o drugim vrstama nebezbednih radnji i ponasanjima mladih vozaca u saobracaju. Svakako,
akcenat je stavljen na kori§¢enje pametnog telefona u toku voznje kod mladih vozaca.

Kljuéne reéi: Bezbednost saobrac¢aja, mobilni telefon, mladi, ponasanje u saobracaju

SMARTPHONE USE WHILE DRIVING AMONG
YOUNG DRIVERS

Abstract: Traffic accidents are the leading cause of death for young people between the ages of 15-29,
according to the World Health Organization. One of the key factors in accidents is the use of smartphones while
driving. This research consists of literature review, survey research, data processing and analysis of key
problems of young people in traffic. Survey participants could only be young drivers as well as young novice
drivers with up to 5 years of experience. The condition for participation in the survey was that the respondents
were inexperienced drivers (beginner drivers) with up to five years of driving experience. The survey was
formed according to the activities and behaviors that most hinder young drivers in traffic. With the help of the
survey research that was conducted, we managed to collect data on other types of unsafe actions and behaviors
of young drivers in traffic. Certainly, the emphasis is placed on the use of a smartphone while driving among
young drivers.

Keywords: Traffic safety, mobile phone, youth, traffic behavior.

1. UvOD

Vozila nisu samo prevozna sredstva. Ona su takode, vazna mesta drustvene komunikacije, gde se
vode razgovori 1 muzika se doZivljava u grupnom okruzenju. Prema jednom anketnom istrazivanju,
zakljuceno je, da je to odgovorno za nastanak 28% saobracajnih nezgoda u Americi [1], vrlo su slicne
brojke i u drugim zemljama kao $to su Australija i Spanija [2]. Distrakcija u voznji se obiéno odnosi
na angazovanje u drugim aktivnostima tokom voznje, a koje se ne odnose na voznju i one zahtevaju
vizuelne, kognitivne, fizicke, slusne i druge sposobnosti [3]. Porastom broja korisnika mobilnih
telefona i njihovog svakodnevnog znacaja za Coveka, doslo je do drasti¢nog povecanja distrakcije u
voznji [4] [5]. Razgovor preko mobilnog telefona u toku voznje moze znacajno povecati kognitivno,
fizicko i sluSno optereCenje vozaca i dovesti do smanjenja sposobnosti opazanja i odgovarajuceg
reagovanja na neocekivane situacije u saobracaju [6], [7]. Rizik od nastanka saobracajne nezgode dok
pisemo poruku u toku voznje je pet puta veéi u odnosu na upravljanje automobilom pod uticajem
alkohola. Prema tome, pisanje poruke u toku voznje moze negativno da uti¢e na skoro sve aspekte
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saobracaja. To znaci da su ponaSanja koja su vezana za pisanje tekstualnih poruka i pri¢anje na
mobilnom telefonu u toku voznje predstavljene kao najopasnije sekundarne aktivnosti vezane za
upravljanje vozilom [8], [9]. Medutim, s obzirom na drustvenu komunikaciju i korisnost protoka
informacija uz pomo¢ pametnih telefona [10], oni se koriste prosecno 150 puta u toku dana, ¢ineci ih
glavnim delom Zivota vozaca cak i tokom upravljanja vozilom.

U ovom radu bice prikazani rezultati istrazivanja utvrdivanja faktora koji doprinose bezbednosti
ucesc¢a mladih vozaca putnickih automobila u saobracaju. Akcenat je stavljen na upotrebu mobilnog
telefona tokom upravljanja vozilom kao jednog od vidova distrakcije vozaca.

2. PREGLED LITERATURE

Danasnji mladi vozaci pocetnici, su najve¢i deo svojih adolescentnih godina proveli uz mobilni
telefon. Kao rezultat toga, vozaci od 18 do 25 godina ¢es$ée nego bilo koje druge starosne grupe koriste
mobilni telefon u toku voznje [11]. Ovo se ne odnosi samo na pisanje poruka i pri¢anja preko
mobilnog telefona. Zbog mnogobrojnih moguénosti koje nam pruza mobilni telefon, zakljucujemo da
su razne druge aktivnosti (kao $to su aktivnosti vezane za sluSanje muzike na mobilnom telefonu)
vezane za pametne telefone u porastu [12]. To nam govori da mladi vozaci dodirnu svoj pametni
telefon 1.7 puta u minuti kada upravljaju automobilom. Dalja istraZzivanja ukazuju na to da oni
provedu ¢ak 400% viSe vremena gledaju¢i van puta u odnosu na ostale vozace. Upotreba mobilnog
telefona u toku voznje kod mladih vozaca poveéava za osam puta rizik od nastanka saobracajne
nezgode. Ti rezultati ukazuju na alternativan razlog za rizik od nastanka saobracajne nezgode koji je
povezan sa distrakcijom vozaca, posto mladi vozaci pocetnici nisu obuceni odgovaraju¢im vestinama
za reagovanje u kriticnim situacijama (tj. odrzavanje paZnje, predvidanje opasnosti, smanjenje
posledica).

Postojalo je viSe pristupa u istraZivanju razumevanja sloZzenog problema koris¢enja mobilnog
telefona kod mladih. U Nemackoj skoro 99% mladih vozaca od 18 do 25 godina poseduje mobilni
telefon [13]. Ipak informacije o njihovom koris¢enju u toku voznje su ogranicene. Policijski izvestaji,
na primer, prikupljaju informacije o vozacevoj distrakciji, ali ne prikupljaju informacije o detaljnim
aktivnostima u vezi sa pametnim telefonima (tj. pisanje poruka, pri¢anje preko mobilnog telefona itd.).
Takode, mala je verovatnoca da ¢e vozaci prijaviti da su koristili mobilni telefon posle saobracajne
nezgode s obzirom da se radi o zabranjenoj aktivnosti koja moze dovesti do znacajnih kazni [14].
Sprovedene su pojedine studije kako bi se prikupili podaci o zloupotrebi pametnih telefona. Medutim,
¢ak 1 ako te studije mogu da prevazidu neke od prethodno navedenih ogranicenja, posmatracima ¢e biti
tesko da razlikuju specifi¢ne aktivnosti u vezi sa pametnim telefonima, na primer: da li je vozaé pisao
dok je trazio muziku na telefonu? Pored pruzanja uvida u ponasanje mladih vozaca pocetnika koji su
sami prijavili upotrebu pametnih telefona, definiSemo njihovu aktivnost u vezi sa pametnim telefonom
u odnosu na druga rizi¢na ponasanja u voznji.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
3.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje faktora koji doprinose bezbednosti uc¢es¢a vozaca putnickih
automobila u saobrac¢aju. Konkretno, upotreba mobilnog telefona kod mladih vozaca u toku
upravljanja motornim vozilom kao jednog od opasnih ponasanja u saobracaju koja dovode do velikog
rizika od nastanka saobracajne nezgode.

3.2. Metod istrazivanja

3.2.1. Prostor, vreme istraZivanja, uzorkovanje

Naucno-istrazivacki rad se sastoji od pregleda literature, anketnog istrazivanja, obrade podataka i
reSenja kljuénih problema mladih u saobracaju. Ucesnici ankete mogli su da budu samo mladi vozaci
kao i mladi vozaci pocetnici do 5 godina iskustva. Najveci deo ispitanika prikupljen je na dve lokacije
u maju 2022. u srednjoj Tehnickoj §koli u Kikindi i na Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu. U
anketi je ucestvovalo 50 ispitanika od kojih je 29 muskog pola i 21 Zenskog pola.
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3.2.2. Procedura istrazivanja i prikupljanje podataka

Uslov za ucestovanje u anketiranju bio je da su ispitanici neiskusni vozaci (vozaci pocetnici) sa
vozackim stazom do pet godina iskustva (aktivni vozacki staz). Anketa je formirana prema aktivnos-
tima i ponaSanjima koja najviSe ometaju mlade vozace u saobracaju. Anketa je bazirana na vise kate-
gorija, od kojih je najznacajnije kori§¢enje mobilnog telefona u toku voZnje. Anketiranje je anonimno i
odgovaralo se zaokruzivanjem odredenog broja (1-nikad, 2-ponekad, 3-povremeno, 4-Cesto, 5-skoro
uvek). Anketa se sastojala od tri grupe pitanja. Prva grupa odnosi se na ponaSanja u toku voznje, druga
grupa se odnosi na rizi¢na ponasanja u vezi sa pametnim telefonom i u tre¢oj grupi se nalaze osnovna
licna pitanja.

3.2.3. Statisti¢ka analiza

U skladu sa konceptom istrazivanja primenjene su statisticke metode koje su Siroko koris¢ene u
saobracajnim istrazivanjima. Ove metode podrazumevaju kvantitativna istrazivanja pozitivistickog
tipa, koja se drustvenim i psiholoSkim pojavama bave na nacin da kvantitativno operacionalizuju
njihove indikatore. Preliminarna analiza podrazumava proveru sirovih podataka pre nego $to oni budu
podvrgnuti daljoj statistiCkoj analizi. Dalje, deskriptivna statisticka analiza se odnosi na primenu
procedura kojima se putem tabela, grafikona i statistiCko-analitickih pokazatelja ureduju i sumiraju
podaci. Formiranje baza podataka i celokupna statisticka analiza podataka je sprovedena primenom
statistickog softvera IBM SPSS Version 22.

3.3. Rezultati istraZivanja

Mladi vozaci su rizicna kategorija ucesnika u saobracaju za koju vaze posebna zakonska
ogranicenja i koji zauzimaju znac¢ajno mesto kako medu stradalima u saobrac¢ajnim nezgodama, tako i
medu onima koji nepostovanjem saobracajnih propisa uzrokuju saobra¢ajne nezgode u kojima stradaju
ostale kategorije ucesnika u saobracaju.

Kako bismo utvrdili poStovanje saobracajnih propisa i pravila od strane mladih vozaca,
sprovedeno je nau¢no istrazivanje na uzorku od 50 mladih vozaca.

Prva grupa pitanja u anketnom obrascu sastoji se od 51 pitanja koja se odnose na upotrebu
sigurnosnog pojasa, upravljanje automobilom pod uticajem alkohola i narkotika, prekoracenje brzine,
umor, voznja u raznim vremenskim uslovima itd. To nece biti razmatrano u ovom radu.

Druga grupa pitanja iz ankete sastojala se od 8 pitanja koja su se odnosila na rizi¢na ponasanja u
vezi sa pametnim telefonom. Ispitanici su odgovarali zaokruzivanjem odredenog broja na petostepenoj
Likertovoj skali (1- nikad, 2- ponekad, 3- povremeno, 4- Cesto, 5- skoro uvek). U istrazivanju,
izvr$eno je poredenje ispitanika muskog i Zenskog pola prilikom upotrebe mobilnog telefona u toku
voznje i prikazano je koliko je koji pol skloniji upotrebi mobilnog telefona i rizicnom ponasanju.

Na pitanje u vezi sa koris¢enjem mobilnog telefona - ,Nikad (povremeno) koris¢enje mobilnog
telefona u toku voznje®, 24% ispitanika je prijavilo da ponekad koristi mobilni telefon tokom voznje.
Oko 71% zena i 65% muskaraca koji su mladi vozaci retko Citaju obavestenja na svojim pametnim
telefonima. U poredenju, viSe Zena nego muskaraca koji su mladi vozaci prijavilo je da koristi svoj
mobilni telefon kako bi poslali tekstualnu poruku (zene 85% i muskarci 72%). Oko 35% mladih
vozaca pocetnika prijavilo je da skrivaju svoje mobilne telefone tokom pisanja poruka u retkim
prilikama, dok 31% mladih vozaca pocetnika retko Salju glasovne poruke tokom voznje. Malo vise
ispitanika zenskog pola, nego muskaraca (Zene 23% i muskarci 17%) je u interakciji sa muzi¢kim
aplikacijama i pretrazivanju muzike (zene 20% i muskarci 47%). Vise Zena nego muskaraca koji su
mladi vozac¢i pocetnici menjaju muziku tokom voznje (muskarci 24% i zene 33%), medutim, vise
muskaraca nego zena koristi se telefonskim pozivima (muskarci 61% i zene 48%). Ovaj procenat
kori§¢enja je mnogo veéi nego u drugim dimenzijama (odnosno u poredenju sa onima koji redovno ili
povremeno koriste pametne telefone) i iznenadujuce je zapazanje s obzirom na mno$tvo napora za
sprovodenje Zakona koji trazi zabranu ove akcije.
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Pustate muziku

Krijete telefon Menjate muziku

Pricate preko Pretrazujete Muskarci
mobilnog muziku Fene
Citate poruke Saljete glasovne
poruke
Saljete
tekstualne

Dijagram 1. Povremeno korisé¢enje mobilnog telefona u toku voznje

Na dijagramu 1. moZzemo da vidimo da je 14% uzorka prijavilo da povremeno koriste svoje
pametne telefone tokom voznje. Kao i kod ¢estih korisnika mobilnih telefona, vise ispitanika muskog
pola, nego zZenskog povremeno koristi mobilni telefon u toku voznje. Ovo ukljucuje koris¢enje
pametnih telefona za Citanje tekstualnih obavestenja tokom voznje (muskarci 14% i Zene 5%), pisanje
poruka (muskarci 10% i Zene 5%) sakrivanje svojih mobilnih telefona tokom pisanja (muskarci 10% i
zene 5%), pricanje preko mobilnog telefona (muskarci 14% i1 zene 10%), koris¢enje muzickih
aplikacija (muskarci 15% i Zzene 13%), kao i pretrazivanje (muskarci 30% i Zene 28%). Jednaki deo
Zena i muskaraca povremeno koristi svoje pametne telefone da posalju glasovnu poruku tokom voznje
(10%). Medutim, veci procenat Zena menja muziku tokom voznje (zene 28%, muskarci 17%).

Pustate
muziku
Krijete Menjate
mobilni uziku
2
Pricate Pretrazuiet Mugkarci
mobilnog e Zene
aljete
Citate poruke glasovne
poruke
Saljete
testualne
poruke

Dijagram 2. Skoro uvek (Cesto) koriséenje mobilnog telefona u toku voznje

Od svih ispitanika 33% je prijavilo da redovno koristi mobilni telefon u toku voZnje. Ovakvi
podaci su viSe nego zabrinjavajuci. Muskarci ¢eSée koriste mobilni telefon u toku voznje nego Zene.
Skoro svaki cetvrti (24%) mladi voza¢ muskog pola, u poredenju sa 21% zenskih vozaca pocetnika,
obicno cita obavestenja na mobilnom telefonu. Isto tako, viSe muskaraca (17%), nego Zzena (14%) Salje
tekstualne poruke u toku voznje i kriju svoj mobilni tokom pisanja tekstualnih poruka (muskarci 24% i
zene 23%). Oko 33% zena i 25% muskaraca ispitanika prijavilo je da koriste mobilni telefon da
posalju glasovne poruke. Muskarci koji su mladi vozaci prijavljuju koris¢enje muzickih aplikacija

4
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cesce nego zene (muskarci 72% 1 Zene 57%). Takode, vise muskaraca nego zena koji su mladi vozaci
pocetnici prijavljuju da oni menjaju muziku na pametnom telefonu u toku voznje (muskarci 58% i
7ene 38%). Medutim manje ispitanika navodi da traze muziku (muskarci 37% i Zene 23%). Stavise,
28% mladih vozaca Zenskog pola prijavilo je angazovanje kod telefonskih poziva. U poredenju, vise
muskaraca je prijavilo da to redovno ¢ini (37%).

4. ZAKLJUCAK

Za mlade vozace pocetnike, pametni telefoni su postali zariSte njihovog zivota, ¢ak i tokom
upravljanja automobilom. Zbog ograni¢enog iskustva u voznji kod mladih vozaca, upotreba pametnog
telefona je zabrinjavajuca jer izaziva kognitivnu, vizuelnu i fiziCku ometanost, i na taj nacin negativno
utic¢e na njihovu sposobnost da adekvatno reaguju kada se suoce sa rizi¢nim situacijama. Nailazimo da
je i sa jakim zakonom na snazi, upotreba pametnih telefona i dalje u porastu.

Mlade generacije imaju tendenciju da vise Salju poruke nego da razgovaraju telefonom, a takode
koriste alternativu u smislu slanja glasovnih poruka umesto poziva.

Proizvodaci vozila, koji su se nedavno okrenuli ka tome da njihovi automobili izgledaju kao
mesto druStvene interakcije, mozda su izazvali laznu percepciju da se ponaSanja poput promene
muzike tokom voznje dozivljavaju kao bezbedna i da bi umesto toga trebalo da se uloze napori ka
smanjenju ovog ponasanja.

Na kraju podsti¢emo vlast da razmisli o kontramerama koje ne samo snazno, ve¢ i sustinski,
motiviSu mlade vozace da izbegavaju korisCenje svog pametnog telefona tokom voznje. Moguca
reSenja se ve¢ razmatraju u istrazivanjima bezbednosti, kao Sto je uspostavljanje drustvenih normi u
grupi mladih vozaca zbog kojih se koris¢enje pametnog telefona tokom voznje ¢ini neprihvatljivim.
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